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Para otimizar seus processos,

a Liquigas Distribuidora, que opera
exclusivamente com a venda de
GLP (Gas Liquefeito de Petroleo),
decidiu implementar um novo
sistema de comercializagéo.

O projeto batizado de ProGas
envolveu um realinhamento do
aplicativo SAP, que ja era utilizado
na companhia, e a implementagao
da solugéo SAP for Oil & Gas,
adequada a legislagao brasileira

e as exigéncias do seu negocio.
Como a distribuicdo do GLP é
complexa no Brasil, devido as
diferentes regras fiscais existentes
nos estados, a SAP da Alemanha
customizou a aplicacgéo, e a
Liquigas passou a calcular

seus custos com mais eficiéncia.
A implantagao inicial (piloto)
ocorreu na unidade localizada em
Uberlandia (MG), em janeiro de
2006, e em seguida foi realizado
processo de “rollout” em todo o
pais, concluido com pleno sucesso
em setembro do mesmo ano.

Website
www.liquigas.com.br

Principais desafios

= Implantar integralmente
as funcionalidades
de comercializagéo
e logistica de GLP

LIQUIGAS

Ll PETROBRAS

= Revisar as implementagbes
do projeto anterior,
adequando-as a nova
estrutura de gestéo

= Implantar o Piloto no
prazo estipulado no projeto,
de 9 meses

= Realizar upgrade técnico
no sistema, com a atualizagao
da verséo

Objetivos do projeto

= Dar seguranga e integridade
as operagdes

= Otimizar e padronizar os
processos da Empresa

= Aumentar a integracéo entre
as geréncias da Companhia

= Ganhar agilidade e
diferencial competitivo

= Possibilitar a utilizagdo de
tecnologias avangadas no
suporte ao negdcio

Solugdes e Servicos

= SAP R/3, IS Oil & Gas, com
as seguintes funcionalidades:
FI (Finangas), CO(Controladoria),
MM (Administragéo de
Materiais), SD (Vendas e
Distribuigao), QM (Administragéo
de qualidade), TD Oil & Gas
(Distribuicéo e transportes)

= Solution Manager

= InfoPak

= Gerenciamento de Projeto
por SAP Consulting

“A Liquigas precisava se tornar mais agil,

com controle e rentabilidade, uma demanda
resolvida apés a adogao do sistema de controle
das vendas de gas, algo que otimizou os
processos de venda, logistica e crédito”

Carlos Frederico Leipnik Kotouc, Gerente do Projeto ProGas

LIQUIGAS
DISTRIBUIDORA S.A.

Venda de gas com mais eficiéncia

Integrar processos logisticos e padronizar as opera¢des de vendas,
para dar mais seguranca as suas operagoes. Esses foram alguns
dos objetivos que levaram a Liquigds Distribuidora, subsididria
do grupo Petrobras, a optar por uma solugao que atende as
necessidades do seu negécio na drea de comercializagio do gds
GLP (Gés Liquefeito de Petréleo) — o “gds de cozinha” fornecido
em botijoes ou a granel. Hoje, esse é o principal produto
fornecido pela empresa, dona da terceira coloca¢io no ranking
nacional de distribuidoras de GLP, com 21,8% do mercado,

e faturamento anual de R$ 2,9 bilhdes. Gragas a uma equipe

de especialistas em Oil&Gds e um gerenciamento de projetos
eficiente, a Liquigds Distribuidora implementou o SAP for

Oil & Gas, solugdo pioneira de vendas e distribuicio de GLP,

tornando-se uma referéncia no mercado em que atua.

A companbhia estd inserida em um dos mais complexos segmentos da
economia, principalmente devido as especificidades tributdrias do Pais.
Um ambiente que exigiu a participa¢do da equipe de desenvolvimento
da SAP na Alemanha (SAP-AG), que adequou o sistema ao emaranhado
de impostos que variam de acordo com a politica de cada Estado
e municipio. Também foi necessdrio um realinhamento da solugio SAP
R/3, utilizada pela companhia, para integra¢do do projeto de

suporte a comercializagdo. A iniciativa foi batizada de ProGds.

SADd



Por que o aplicativo
da SAP foi escolhido?

Possibilidade de redugao de
riscos e garantia de retorno dos
investimentos (ROI).

Experiéncia na industria de Oil & Gas.
Pelo seu know-how em oferecer
tecnologias evolutivas que
garantem os investimentos
(plataforma de Tl sustentavel

a longo prazo).

Qualidade do suporte e de
equipe de gerenciamento

de projetos.

Destaque da implementacao

Entrada em produgéo suave:
nao houve interrupgoes das
atividades corporativas.
Totalmente integrado com operagéo
mobile em uso na Empresa .
Gerenciamento do projeto
coordenado pela SAP Consulting.
Comprometimento dos usuarios
na implantacéo da nova tecnologia.
Cumprimento dos prazos
estipulados, e do orgamento.
Ajuda da SAP AG na adequagéao
do sistema de tributacéo a
legislagéo brasileira.

Utilizagéo do Solution Manager
como repositorio Unico da
documentagao das solugdes,
gerenciamento de mudangas de
€scopo e execugao/
monitoramento de testes.
Metodologias utilizadas: ASAP
e SAP Consulting Project
Management Methodology.

Principais beneficios

Melhoria dos processos de vendas.
Workflow automatico para
liberacéo de ordens blogueadas.
Atualizacdo do cadastro

de clientes via Web, integrada
ao SAP R/3 e com aprovagéo
via WorkFlow.

Adogéo de novos critérios de
formagao de precos, concessao
de descontos e custo de frete.
Maior produtividade para toda a
cadeia de vendas e distribuicéo.
WorkFlow automatico para
liberagéo de desconto comercial.
Automatizagdo da venda com
cobertura de carga, integrando:
planejamento das entregas;
planejamento da carga do veiculo;
emissao de documentos fiscais;
apuragao de quantidades
retornadas e vendidas; fechamento
fiscal, financeiro e contabil.
Centralizagdo dos dados
mestres de vendas e distribui¢ao
em um unico banco de dados

Implementacao

SAP Consulting
Complex

Banco de dados

Oracle

Plataforma de hardware

IBM

Sistema operacional

IBM-AIX (Unix)

O ProGds foi aprovado pela Diretoria Executiva da
Liquigds alguns meses depois de a empresa ser adquirida
pela Petrobras Distribuidora. Até entdo, a distribuidora
operava como Agip do Brasil, antiga subsididria do grupo
italiano instalado no Pais em 1953. Apds a aquisi¢do pela
Petrobras, a empresa voltou a usar a marca Liquigds,
bastante conhecida no mercado brasileiro. A transacdo
também reformulou os negdcios internos da companhia,
que transferiu as dreas de combustivel e lubrificantes

da Agip para a BR-Distribuidora, permanecendo

apenas com a venda de GLP.

Agilidade e Rentabhilidade

Passando a ter foco total em GLP, a Liquigas precisava

se tornar mais dgil e aumentar a sua rentabilidade,

uma preméncia resolvida com a adogio do sistema

de controle das vendas de gds, e otimizada pelos processos
de venda, logistica e crédito, segundo Carlos Frederico

Leipnik Kotouc, gerente do projeto ProGds.

Ele conta que a operagido pulverizada também foi um dos
fatores que motivaram a revisio, otimiza¢ao e padronizacio dos
processos. A distribuidora possui 25 unidades de engarrafamento,
29 depdsitos e uma rede com mais de quatro mil revendas, que
entregam mensalmente cerca de sete milhdes de botijoes de gas.
Além disso, administra trés marcas: Liquigds, para as regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Pais; Novogds e Tropigds, distribuidas

no Norte e Nordeste.



“Depois da implementacao do aplicativo

de comercializacao e distribuicio da SAP,
passamos a ter processos de vendas
padronizados, melhor controle de crédito
e novos critérios de formacao de precgos.
Essa melhoria da mais seguranca e
integridade as operacées da Liquigas.
Podemos dizer que hoje temos uma
plataforma moderna e com garantias

de evolugao futura”

Carlos Frederico Leipnik Kotouc, Gerente do Projeto ProGas, Liquigas

O GLP em botijdes é consumido por mais de 97% dos domicilios
no Brasil, com predominancia dos recipientes de 13 quilos,
segundo Kotouc. A venda desse produto exige um esquema
logistico bastante sofisticado, uma vez que a pritica de estoque
de botijoes de gis em residéncias ndo é comum, e muitas
residéncias possuem apenas um botijio. O processo de

atendimento € viabilizado através da rede de revendas das

distribuidoras e pela popularizagiao dos pedidos por telefone.
“Por incrivel que parega, em muitos casos o gds acaba quando
as pessoas estdo preparando a refei¢do. Os clientes ligam e
querem a entrega imediata”, afirma o executivo, ao ressaltar

que o prazo médio de reposicao do produto é de meia hora.

Transferéncia de know-how

Na primeira fase de implanta¢do do SAP R/3, ainda na gestdo
Agip, a Liquigds implantou os seguintes médulos: FI/CO
interfaceando com os sistemas legados; MM somente para
“outras mercadorias”; SD para o faturamento de combustiveis
e Lubrificantes; e PP para fabrica¢do de lubrificantes.

A integra¢do da solucao de aquisi¢do e comercializagao

de gds (GLP, Propano e Butano), contudo, exigiu uma revisio
completa dos mddulos jd implantados e o desenvolvimento
de novas funcionalidades para atender as particularidades do
negdcio, utilizando para isto as transa¢des standard do SAP R/3

e solugoes especificas do segmento TD e IS-Oil&Gas.

Por se tratar de uma implementa¢do complexa e com prazo
muito desafiador, a Liquigds ndo quis correr riscos, e contratou
a SAP Consulting e o servigo de gerenciamento de projeto da

SAP, baseado na metodologia PMM (Project Management



Methodology). “Contratamos esse servi¢o da SAP por
considerarmos que era importante termos consultores com
conhecimento técnico e experiéncia. Eles trouxeram expertise
e metodologia adequada, que somados a qualidade da equipe e
ao intenso compartilhamento de idéias resultou no sucesso do
nosso projeto”, completa Carlos Rocha Velloso, Diretor de

Financeiro e de Servigos da Liquigds.

Gerenciamento do projeto em todas etapas
Frederico Kotouc destaca que a metodologia de gerenciamento
de projetos adotada pela SAP permeou todas as fases do
ProGds, o que ajudou a documentar os problemas e integrar
todos os envolvidos na implementag¢do. A implantagio inicial
(piloto) ocorreu na unidade localizada em Uberlindia (MG),
em janeiro de 2006, e em seguida foi realizado processo de
“rollout” em todo o pais, concluido com pleno sucesso em

setembro do mesmo ano.

Kotouc avalia que a conclusio da primeira fase em apenas
nove meses e sem impactar as operagdes foi um resultado
excepcional. O prazo, alids, foi um dos grandes desafios
enfrentados pela equipe, justamente porque o projeto
transcorreu em meio ao processo de incorporagao da
Liquigas pela Petrobras e a transferéncia dos negécios
combustiveis e lubrificantes para a BR Distribuidora.

Aqui, a companhia optou pela metodologia de implantag¢io
ASAP (Accelerated SAP), da SAP Consulting. Além disso,
0s novos acionistas também mudaram a estrutura

organizacional da Companhia e processos de trabalho.

Um exemplo foi a transferéncia de todo o sistema de
processamento da Liquigds de Sdo Paulo para o data center

da Petrobras, no Rio de Janeiro. Uma decisdo cujos riscos foram
minimizados pela equipe do ProGds, que se apoiou no Solution
Manager, soluc¢do de controle de projeto utilizada em todas as
etapas da Metodologia ASAP para centralizar a documentagio
do projeto, monitorar o andamento do projeto, requisitar
mudangas de escopo, registrar problemas e realizar testes

unitdrios e integrados.

“Os servicos da SAP Consulting e o
gerenciamento de projeto baseado na
metodologia PMM SAP foram importantes
para termos consultores com conhecimento
técnico e experiéncia. Eles trouxeram
expertise e metodologia adequada, que
somados a qualidade da equipe e ao intenso
compartilhamento de idéias resultou no

sucesso do nosso projeto”

Carlos Rocha Velloso, Diretor de Finangas e Servigos da Liquigas




Treinamento com Info Pak

A Liquigds também lan¢ou mao do Info Pak, solu¢io

da SAP Education que organiza documentos e informagoes

de processos e configuragio da tecnologia SAP, de forma

rdpida e econdmica, para treinamento de usudrios. Uma das
caracteristicas do sistema é a preservag¢io do conhecimento,

pois todos os passos de revisao de processos de configuragio do
sistema para a realidade da empresa sio registrados e geram,
automaticamente, um tutorial para consulta dos usudrios finais.
O aplicativo também gera material diddtico, aulas on-line e
presenciais, além de disponibilizar os tutoriais na web ou intranets

tanto para os envolvidos na implementa¢do quanto para os

usudrios finais, aumentando o nivel de conhecimento
sobre o aplicativo da SAP e permitindo que os usudrios

fagam melhor uso da tecnologia.

Koutoc explica que a Liquigds optou pelo Info Pak para ganhar tempo
durante o processo de implementagdo da solugdo SAP e reduzir riscos
do projeto. Ele lembra que a empresa estava recém-incorporada pela
BR-Distribuidora e que os novos gestores poderiam pedir mudangas no
meio do caminho. Alguns desenvolvimentos também atrasaram,
impedindo a criagdo antecipada de material diddtico. “Pensamos em acelerar
o treinamento, e analisamos solugdes de mercado para automatizar essa

parte, foi quando tomamos conhecimento do Info Pak”, diz.

“Adotamos um modelo de gestao que valorizou muito as pessoas. Normalmente,

os projetos se prendem muito em metas e prazos e nao permitem que os usuarios

se pronunciem. Percebemos que, ao final dos nove meses de implementacgao da

primeira fase, havia um clima de satisfagdao. Procuramos, nesse periodo, abrir

espaco ao dialogo e a criatividade”

Carlos Rocha Velloso, Diretor de Financas e Servicos da Liquigas



A Liquigds constatou que o aplicativo ajudaria ndo sé na
elaboracdo do material diddtico, mas também apés a
implementac¢do do sistema, mantendo os usudrios atualizados
sobre os processos automatizados pelos aplicativos SAP.

Outra questdo de extrema importincia foi a estruturagio

de um esquema de comunicagio especifico para o projeto,
com diversas iniciativas, como o website ProGds, jornal,
informes, apresentag¢des em reunides de coordenagdo das
geréncias, etc. Adicionalmente, foi realizado processo
sistemadtico para obtencdo de feed-back junto aos

principais influenciadores da Cia.

A companhia fez um mapeamento das pessoas-chaves
—influenciadoras e formadoras de opinido — para divulgar
informagdes na web e em informativos. Esses profissionais
também foram escalados para reunides periddicas com
grupos de usudrios, principalmente com aqueles de mais
dificil relacionamento. Uma estratégia que, segundo Koutoc,
deu muito resultado. A distribuidora de gds criou cerca

de 26 instrutores, que assumiram o treinamento de
aproximadamente 1,2 mil usudrios. Os cursos foram definidos
com base nos cendrios cadastrados no Solution Manager,
asolucdo de gerenciamento de projeto da SAP. Para o gerente
do ProGas, a possibilidade de trabalhar com os dois produtos — o
Info Pak e o Solution Manager — gerou sincronismo entre as
customiza¢oes dos sistemas, os desenvolvimentos adicionais e a

cria¢do do material diddtico para treinamento.

Apoio e Comprometimento

Carlos Rocha Velloso, Diretor Financeiro e de Servicos da
Liquigds, destaca que, além treinamento reforcado, outro fator
importante aos bons resultados do projeto, foi o envolvimento
dos usudrios. “Adotamos um modelo de gestio que valorizou

muito as pessoas. Normalmente, os projetos se prendem a

metas e prazos e ndo permitem que o0s UsUArios se pronunciem.

Percebemos que, ao final dos nove meses de implementagio da
primeira onda em Uberlindia, havia um clima de satisfagao.
Procuramos abrir espago ao didlogo e a criatividade, nesse
periodo”, diz o executivo, ressaltando também o apoio da alta

direcdo da empresa para o sucesso do ProGis.

info Pak

Servigo oferecido pela SAP Education que organiza
arquivos e documentos de forma simples e ficil em
uma pdgina de Internet/Intranet, permite a criacio

e atualizagio rdpida de documentagGes de projetos

de implementacio, materiais diddticos de treinamentos
presenciais, de auto-estudo e guias de ajuda on-line

ao usudrio final. A solugido ainda permite o

acompanhamento do projeto de documentagio

de forma on-line, assim como a gera¢io de relatérios
estatisticos da utiliza¢io do material, reduzindo em

até 70% o tempo de criacio de um documento.
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